Carta Qualita

Condizioni generali
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MODIFICHE E VARIANTI: In virtu della consegna per la spedizione il mittente accetta integralmente a
tutti gli effetti le condizioni generali come di seguito specificate che riproducono gli impegni e gli
obblighi delle parti. Resta inteso che dette condizioni non potranno subire modifiche o varianti dalle
parti. Assunzioni di responsabilita in deroga alle presenti norme non hanno valore se non
espressamente approvate.

OGGETTI NON ACCETTABILI PER IL TRASPORTO: LearPost non trasporta denaro in qualunque valuta,
oro, droghe, tabacco, beni deperibili ed oggetti che comunque possano cagionare danno o costituire
pericolo per le persone o per le cose quelli la cui circolazione sia contraria alle leggi e all’ordine
pubblico.

DICHIARAZIONI E OBBLIGHI PER IL CLIENTE: Il cliente dichiara sotto la sua responsabilita di avere la
piena e legittima titolarita della corrispondenza da trasportare e che essa non é del tipo che nel
precedente art. 2 & dichiarata espressamente inaccettabile per la spedizione. Il cliente dichiara altresi
che la spedizione e correttamente indirizzata e imballata e che la corrispondenza appartenente alla
categoria “Pubblicita diretta per corrispondenza” & conforme alla normativa vigente. Il cliente si
impegna, a tenere indenne LearPost da qualunque pretesa, multa, ammenda e penalita derivanti
dall'inosservanza di quanto sopra indicato. Il cliente si impegna a effettuare il pagamento
contestualmente alla spedizione della corrispondenza, salvo diverse condizioni esplicitamente
richieste a Fast Mail service.

DICHIARAZIONI E OBBLIGHI LearPost dichiara di rilasciare al momento del ritiro della corrispondenza
una distinta inerente la posta da spedire, da controfirmare dal cliente, di ritirare la posta, di
effettuare la postalizzazione, la compilazione della modulistica e I'inoltro della corrispondenza sulla
rete LearPost oppure, per le zone non in copertura, su Poste Italiane. E’ espressamente inteso che le
spedizioni non potranno essere consegnate a caselle postali. La tempistica della consegna della posta
e: J + 5 corrispondenza ordinaria, J + 3 corrispondenza raccomandata (per J si intende il giorno
lavorativo in cui € avvenuta I'accettazione dell’invio)

RECLAMI: In deroga da quanto stabilito dall’art. 1698 del c.c. qualunque reclamo deve essere fatto
per iscritto dal cliente dal 15° giorno lavorativo e non oltre 90 giorni dalla data di postalizzazione. Tra
i termini & stabilito a pena di decadenza e oltre tale termine nessun reclamo potra essere presentato.

CORRISPONDENZE INTESTATE E GIACENZE: La corrispondenza con destinatario e/o indirizzo sconosciuto e/o
incompleto e/o errato sono in ogni caso rispedite ai mittenti. Per le raccomandate il periodo di giacenza, nel
caso il destinatario sia assente, € di 30 gg. dal primo avviso di giacenza e decorso inutilmente le stesse
verranno rispedite ai mittenti.
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